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Timo Enquist, IT-samordnare, Teknisk projektledare

Timo dr en meriterad IT-sam-
ordnare, IT-ansvarig, teknisk
projektledare och team leader.
Han har erfarenhet b8de av att
jobba brett tekniskt, men p&
senare tid med fokus p§ ser-
vice management och ledar-
skap.

I 6vrigt har Timo erfarenhet av
projektledning och légger stor
vikt vid att dga, ta ansvar for
samt leverera inom sitt om-
r8de i den roll han besitter.

Timo levererar goda resultat
med lugn och med ett inbju-
dande socialt sétt.
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Lampliga uppdrag / roller:

Utbildning:

Timo atar sig uppdrag som IT-
samordnare, Projektledare,
Team Lead, Service Delivery
Manager, Service Manager och
IT-ansvarig/IT-chef.

Timo levererar bast resultat i
roller dar en bred teknisk kun-
skap i kombination med en
stark social kompetens ar néd-
vandig. Att reda ut, samordna
och koordinera IT-leveranser
ar ndgot Timo har god erfaren-
het av. Roller som grupp-
/teamledare och &ven roller
dar ett samarbete behover
byggas upp passar honom ut-
markt.

Timo har gedigen erfarenhet
fran retail, offentlig férvaltning
samt rekryterings- och be-
manningsbranschen men har
aven jobbat inom fdrsaljning.

Fardigheter och egen-

skaper:

Timo alskar att effektivisera
arbetssatt och tycker aven om
att analysera komplicerade
problem for att kunna I6sa
dem. Att bygga upp och ut-
veckla goda relationer mellan
leverantorer, bestallare, utfo-
rare och verksamhet &r nagot
som alltid hander nar Timo ar
inblandad. Han stéller hdga
krav pa sig sjalv och tar gérna
dgarskap for ett omrade sam-
tidigt som han vill skapa god
relation till alla inblandade,
egenskaper som go6r honom
omtyckt hos uppdragsgivare
och kollegor.

Timo ar lugn som person och
sprider trygghet till alla om-
kring sig. Han trivs bast nar
det ar mycket att géra och han
gillar att Iésa problem saval
tekniska som organisatoriska.

Programmet for Informatik
med systemvetenskap, vid Ma-
lardalens Hogskola (2000-
2002)

Programsprék:
Visual Basic, SQL, HTML, Ja-
vaScript

ITSM-verktyg och miljder:
ServiceNow, Nilex, Console-
One, Groupwise

Metoder & processer:

ITIL Foundation Certificate
ITIL Service Strategy Certifi-
cate

Projektledning
Lésningsfokuserad coaching
genom NLP

Operativsystem:
Windows XP, Windows 10

Tidigare arbetsgivare:

2017-2018
H&M

2016-2017 eHalsomyndig-
heten

2014-2016
Huddinge Kommun

2010-2014
Poolia

2011-2014
Stockholms Stad
Vasteras Stad
Canon

The Phonehouse

Telia
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Sammanstallning av tidigare konsultuppdrag

Poolia, IT-Samordnare/IT-Ansvarig

Timo var Samordnare av IT-fragor och Poolia Sve-
rige ABs huvudkontaktperson for IT-partners och
leverantorer av IT-drift och support. Han var del-
aktig i ansvaret for drift, férvaltning och utveckl-
ing av Poolia Sveriges IT-miljé. Timo ledde och
deltog i upphandlingar och féljde upp leveranser
av Poolia Sveriges IT-drift enligt faststallda SLA.
Han arbetade kontinuerligt tillsammans med leve-
rantdérerna for att forbattra leveranserna, kontrol-
lera och godkanna fakturor ifran leverantdrer
gentemot budget och faststdllda avtal. Timo an-
svarade for att instruktioner och beskrivningar ro-
rande IT-drift, support, tjanster och policys inom
IT fanns tillgangliga och holls uppdaterade.

Det ingick &ven att fanga upp, utvardera och prio-
ritera 6nskemal om nya krav/féréandringar pa in-
frastrukturen ur verksamhets- , I[6nsamhets- och
koncernperspektiv. Ansvar for lokala licenser, lo-
kala system, lokal hdrdvara sdsom ex skrivare och
for lokal telefoni.

Timo drev lokala IT-relaterade projekt och aktivi-
teter.

Lite av det Timo &stadkom pa Poolia:

° Delansvarig vid byte av sourcing-part-
ner koordinerande in-house information
och forutsattningar for att sakerstalla
att s manga som mojligt av de ca 350
anvandarna éver hela landet var igdng
och kunde arbeta fran dag ett med den
nya leverantéren.

° Teknisk delprojektledare fér Huvudkon-
torsflytt. Ansvarig for att alla IT-verk-
tyg och tjanster var uppe och kérklara
pa dag ett for ca 200 anvéandare.

° Upphandlat ny telefonilésning som re-
sulterande i nya tjanster och bespa-
ringar upp till ca 2,5Mkr per ar.

o Upphandlat ny utskriftslésning som re-
sulterande i nya tjanster och bespa-
ringar upp till ca 300Tkr per ar.

Samordnade, rangordnade och beredde IT-planer
for forvaltningarnas del.
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° Upphandlat ny videokommunikat-
ionslésning som resulterande i nya
tjanster och besparingar upp till ca
700Tkr per ar.

Utférdes: Apr 2010-Feb 2014

H&M, Technical Solution Responsible
Rollen som ar en linjeroll och innebar driftsan-
svar for 14 I6sningar samt Team Lead for lo-
kala tekniker samt tekniker offshore. Rollen in-
nefattade mycket arbete med att leda och pri-
oritera teamens aktiviteter, félja upp och
sprida information kring pagaende incidenter
och problem samt bygga relationer och WoW
med utvecklarna for alla 14 16sningar.

Initialt skapade Timo nya och férbattrade re-
lationer med de omradesansvariga pa utveck-
larsidan da dessa relationer legat i trada en
langre tid. Enklare form av Dev-Ops sattes
upp. Dérefter sattes arbete igdng att férbattra
och effektivisera 6éverlamningarna av nya rele-
aser i produktion samtidigt som 6verlamning
av lokala teknikers kunskap férdes Over till nya
outsourcingteam. Ovrigt innebar rollen arbete
med allt fran att vara med att ta fram foérbéatt-
rade satt att samarbeta mellan supportleden
pd H&M till coachning av kollegor, arbetsmiljo-
ombudsuppdrag och intervjua kandidater.
Teknisk milj6: ServiceNow, Azure,

Utférs: Mars 2017- Aug 2018

Huddinge Kommun, Kundansvarig/IT-Ko-
ordinator

Timo fungerade som kundansvarig ifr&n den
centrala IT-organisationen och gentemot tva
av kommunens férvaltningar. I arbetet ingick
att skapa och upprétthalla kontaktytor och nat-
verk, arbeta med IT-planer, behov och krav
samt bygga och féormedla verksamhetskun-
skap. Timo hade kontinuerlig kontakt med for-
valtningarnas IT-representanter, drev aktuella
fragor, spred information samt gav stéd och
rad.

Stockholms Stad, IT-Tekniker
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Verkade som diplomat mellan IT-driften och verk-
samheterna for att forbattra dialog och struktur.
En av de viktigare egenskaperna var att Timo for-
stod verksamhetsbehoven och kunde dversatta
dessa till funktionsbeskrivningar som sedan kunde
realiseras i IT-lésningar.

Timo jobbade dven med att ta fram Huddinges
forsta SLA. Rollen innefattade ocksd en del pro-
jektledning, coachning och ledande av workshops.
Utfors: Jan 2014-Maj 2016

eHélsomyndigheten, Kundansvarig
eHalsomyndigheten hanterar alla sveriges apoteks

och vardutférares e-recept. E-recepten skickas
igenom eHalsomyndighetens system. Timos roll
som Kundansvarig innebar att hantera kundrelat-
ionerna med landets Apoteks- och Vardaktorer
som genom denna kontakt kunde starta och ge-
nomfdra sina obligatoriska Godkannanden av nya
funktioner som nyttjar eHalsomyndighetens tjans-
ter.

Utférs: Maj 2016-Mar 2017
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Timo hjalpte politiker samt tjansteman i Stads-
huset och runt Stadsledningskontoret med tek-
niska problem. Helpdeskarbete per telefon, IT-
bestallningar och reparationer, Teknisk support
pa plats med hard- och mjukvara, Administrat-
ion av konton i Novell Netware (ConsoleOne).
Utfordes. Nov 2008-Apr 2010.
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